NAVSTEVNI RAD — Adrenalinové trasy Znojemského podzemi

Clanek L
Zakladni ustanoveni

1. Provozovatelem se rozumi Znojemska
Beseda, p.o., IC: 00092720, se sidlem Znojmo,
Masarykovo namésti 449/22.
2. Znojemskym podzemim se rozumi systém
podzemnich chodeb a dalSich objektl, které
Provozovatel pod timto oznacenim
zpiistupnuje Navstévniktim.
3. Navstévnikem se rozumi osoba Ucastnici se
prohlidky Znojemského podzemi.
4. Mimo Kklasickou prohlidkovou trasu jsou
Navstévnikim ve Znojemském podzemi
k dispozici nasledujici adrenalinové trasy:
- adrenalinova trasa 1 s nizkou obtiznosti o
délce prohlidky cca 1 hodina a 15 minut,
- adrenalinova trasa 2 se stfedni obtiZznosti o
délce prohlidky cca 1 hodina a 30 minut,
- adrenalinova trasa 3 s vysokou obtiznosti 0
délce prohlidky cca 2 hodiny a 30 minut,
- adrenalinova trasa Kryt civilni obrany se
sttedni obtiznosti o délce prohlidky cca 2
hodiny.

Clanek 1L

Provozni doba

1. Provozni doba Znojemského podzemi se
v jednotlivych obdobich roku mulze lisit.
Aktudlni provozni dobu Znojemského podzemi
Ize zjistit na webové strance
https://www.znojemskabeseda.cz/turismus/zno
jemske-podzemi/oteviraci-doba-a-rezervace.
Aktualni provozni doba je taktéz vyvéSena na
pokladné Znojemského podzemi.
2. Poledni prestavka pokladny: 12:30 — 13:15.
V dobé poledni ptrestavky pokladny neni mozné
zakoupit vstupenky.
3. Denni nabidka prohlidek s casy jejich
zacatku je zobrazena na obrazovce u pokladny.

Clének II1.
Rezervace prohlidek

1. Vstupenky je mozné rezervovat u pokladny
Znojemského podzemi, a to telefonicky na Cisle
+420515221342 nebo e-mailem na adrese
pozdemi@znojemskabeseda.cz. Rezervace je
pro Provozovatele zdvazna jen pokud ji potvrdi.
2. Rezervaci vstupenek je mozné také provést
prostednictvim rezervacniho systému
dostupného na webu www.podzemiznojmo.cz.
3. Rezervované vstupenky musi byt
vyzvednuty a zaplaceny nejpozdéji 15 minut
pied zacatkem prohlidky. V opa¢ném ptipadé
rezervace bez nahrady propada.
4. Navstévnici s rezervaci vstupenek maji u
pokladny pravo na ptednostni odbaveni.

Clanek IV.

Vstupenky
1. Utast na prohlidce Znojemského podzemi je
podminéna zakoupenim vstupenky.
2. Pti koupi vstupenek je nutné zakoupit
vstupenky pro vSechny i¢astniky prohlidky, tj.
i pro osoby, které maji podle ceniku vstup
zdarma. Vstupné v takovém ptipad¢ ¢ini 0 K&.
3. Cenik vstupenek je dostupny u pokladny
Znojemského podzemi.
4. Vstupenky je mozné zakoupit na pokladné
Znojemského podzemi, a to po celou Provozni
dobu, vyjma poledni ptfestavky pokladny.
5. Vstupenky Ize =zakoupit také online
prostiednictvim rezervacniho systému
dostupného na webu www.pozdemiznojmo.cz.
6. Zakoupené vstupenky jsou nevratné.

7. Pti koupi vstupenek na webu musi byt ucast
na prohlidce potvrzena na pokladné nejpozdéji
15 minut pfed zacatkem prohlidky. V opa¢ném
piipadé vstupenky bez nahrady propadaji.
8. Pro uplatnéni naroku na snizené vstupné,
popf. bezplatny vstup, je nutné prokazat takovy
narok pfislusnymi doklady.
9. Jednotlivé slevy na vstupné neni mozné
kombinovat.
10. Zakoupené vstupenky jsou nevratné.
Clanek V.

Ochranny odév
1. Vstup na adrenalinové trasy je mozny pouze
V ochranném odévu.
2. Pro tucast na prohlidce adrenalinovych tras
bude Navstévnikovi zaptijéen ochranny odév
sestavajici z 1 ks ochranné pfilby se svitilnou, 1
paru gumovych holinek a 1 ks nepromokavého
plaste.
3. V ptipadg, ze Navstévnik odmitne ochranny
odév, mize byt z prohlidky vyloucen.
4. Piestoze je Navstévnikim zapijcen
ochranny odév, mize dojit ke znecisténi nebo
poskozeni odévu Navstévnika, za které
vzhledem Kk charakteru prostfedi Znojemského
podzemi Provozovatel neodpovida, a proto

doporucuje Néavstévnikim absolvovat
prohlidku v odévu nizsi hodnoty.
5. Vzhledem ktomu, ze n&které <&asti

adrenalinovych tras mohou byt Ccastecné

zatopeny, coz vyzaduje brodéni vodou, mize

dojit  knamoCeni  odévu  Navstévnika.

Provozovatel doporucuje, aby Navstévnici méli

k dispozici nahradni odév k pfevleCeni po

absolvovani prohlidky.

6. Provozovatel upozoriiuje, ze se teplota ve

Znojemském podzemi pohybuje okolo 12°C.

Z tohoto dtivodu Provozovatel Nav§tévnikim

doporucuje zvolit vhodny odév.

Clanek VI

Organizace prohlidek

1. Prohlidky zacinaji na nadvofi

porozuméni, Slepiéi trh 2, Znojmo.

2. Vychod z adrenalinové trasy 1 se nachazi na

adrese Vaclavské namésti 137/4.

3. Vychod z adrenalinové trasy 2 se nachazi na

adrese Dolni Ceska 333/42.

4. Vychod z adrenalinové trasy 3 se nachazi na

adrese DiviSovo namésti 167/1.

5. Vychod adrenalinové trasy Kryt civilni

obrany se nachazi na adrese Slepici trh 2.

6. Vsichni Navstévnici jsou povinni prokazat se

u vstupu na prohlidku platnou vstupenkou.

7. Prohlidka se kona vzdy za doprovodu

priavodce.

8. Priivodce je vzdy vybaven nejméné:

- ruéni svitilnou,

- nahradnimi bateriemi pro min. dvé svitilny na

ochrannych pfilbach,

- zakladnimi prosttedky prvni pomoci, tj. min.

1x obinadlo pruzné, 1x obvaz, rychlonaplasti

pro drobna poranéni, desinfekce,

- mobilnim telefonem.

9. Prohlidka se wuskuteéni pouze za

predpokladu, Ze jsou ve skupiné nejméné dva

Navstévnici starsi 18 let.

10. Navstévnik mladsi 18 let mulze

adrenalinové trasy absolvovat pouze za

doprovodu zodpoveédné osoby starsi 18 let.

11. Vzhledem k délce a charakteru prohlidky

Provozovatel neumoziuje vstup na

adrenalinovou trasu 1 osobam mladsim 12 let a

Domu

na adrenalinové trasy 2 — 3 a trasu Kryt civilni
obrany osobam mlad$im 15 let.

12. Pfed zacatkem prohlidky na adrenalinovych
trasaich musi  kazdy Navstévnik projit
zkusebnim ramem prostorové pripravenosti.
Navstévnik, ktery prichod ramem zvladne bez
obtizi, bude vpustén na prohlidku. Navstévnik,
ktery prichod ramem nezvladne nebo mu bude
¢init znaéné obtize, nebude na prohlidku
vpustén, pficemz mu bude vraceno vstupné.
13. Pted zacatkem prohlidky pouéi privodce
Navstévniky o  vhodném  chovani na
adrenalinovych trasach a o moznych rizicich
spojenych  sjejich  absolvovanim. Dale
pravodce seznami Navstévniky
S bezpecnostnim systémem na adrenalinovych
trasach a evakuaénim planem.

14. Pfed vstupem na adrenalinovou trasu
Navstévnici pfipoji svij podpis pod pisemné
prohldSeni o tom, Ze se sezndmili s timto
navstévnim fadem, byli pouceni o vhodném
chovani na adrenalinovych trasach a rizicich
spojenych s jejich  absolvovanim,  byli
seznameni s bezpecnostnim  systémem a
evakuaénim planem, a o tom, Ze na
adrenalinovou trasu vstupuji po rozmyslu a na
vlastni nebezpeci.

15. Pokud Navstévnik odepie pfipojit svij
podpis pod vySe popsané prohlaseni, nebude
vpustén na adrenalinovou trasu.

16. Maximalni pocet osob ve skupiné je
Vv ptipadé adrenalinové trasy 1 deset osob,
v piipad¢ adrenalinovych tras 2 a trasy Kryt
civilni obrany osm o0sob a v piipadé
adrenalinové trasy 3 pét osob.

17. Pocet osob ve skupiné urcuje pokladni,
popt. privodce s ohledem na aktudlni provozni
moznosti objektu a bezpecnost Navstévniki.
18. Fotografovani je ve Znojemském podzemi

povoleno vSem Navstévnikim, avSak na
adrenalinovych trasach Provozovatel
doporucuje, aby se Navstévnici

z bezpe¢nostnich davodu fotografovani zdrzeli.
19. Vyklad na prohlidce je v ¢eském jazyce.
20. Cizojazy¢ny vyklad je mozny pouze
v némeckém jazyce.
21. U smiSenych skupin je vyklad realizovan
v ¢eSting, ostatnim ¢lenim skupiny bude
poskytnut tistény vyklad v cizim jazyce. Po
skonéeni prohlidky jsou Navstévnici povinni
tistény vyklad vratit pravodci.
22. Ustni tlumoé&eni vykladu je dovoleno pouze
ucelenym skupindm po ptredchozi domluvé
s Provozovatelem.
23. Provozovatel nedoporucuje brat si s sebou
na prohlidku cenné pfedméty. Své cenné
pfedméty mohou Navstévnici ulozit do
zamykatelnych skiin€k v Satné.
Clanek VIIL.

Bezpecnostni pokyny
1. Provozovatel upozorniuje Navstévniky na
snizenou viditelnost ve Znojemském podzemi.
Adrenalinové trasy nejsou osvétleny.
2. Kazdému Navstévnikovi bude pted zacatkem

prohlidky zapljena ochranna pfilba se
svitilnou. Navstévnik je povinen ovéfit

funkénost svitilny pted zac¢atkem prohlidky.

3. Vpribéhu prohlidky nesmi zadny
Navstévnik bez svoleni privodce vypnout Svou
svitilnu.

3. V ptipad¢ poruchy svitilny je Navstévnik
povinen neprodlené¢ informovat privodce.
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Privodce ma vzdy k dispozici nahradni baterie
do svitilen.
4. Se souhlasem v8ech Navstévnikd v dané
skupiné muze na vybranych castech
adrenalinovych tras privodce svolit k vypnuti
vSech svitilen pro umocnéni adrenalinového
zazitku Navstévnikd. Provozovatel upozoriuje,
ze takovy postup je mozny jen po dohodé celé
skupiny a dochazi pti ném ke zvyseni nebezpeci
padu, potazmo zranéni.
5. Dale Provozovatel upozoriiuje Navstévniky,
ze se ve Znojemském podzemi nachazi mista se
snizenym profilem, nerovny povrch, schody,
uzké pruchody, zebiiky, zaplavené ¢asti chodeb
a znacné teplotni rozdily mezi jednotlivymi
¢astmi Znojemského podzemi a venkovni
teplotou. Mimotadné také mize dojit k vyskytu
drobnych zivo€ichi typickych pro podzemni
prostory.
6. Provozovatel siln¢ nedoporucuje ucast na
prohlidce osobam se sniZzenou schopnosti
samostatné orientace ¢i pohybu v prostoru a
S ohledem na bezpec¢nost ma pravo takového
Navstévnika na adrenalinovou trasu nevpustit.
7. Provozovatel dale nedoporucuje ucast na
prohlidce osobam trpicim klaustrofobii.
9. Osobam pod vlivem alkoholu a/nebo
omamnych a psychotropnich latek je vstup do
Znojemského podzemi zakazén. V piipadé
podezieni na poziti alkoholu a/nebo omamnych
a psychotropnich latek bude Navstévnikovi
odepfen vstup do Znojemského podzemi,
vstupenka bez nahrady propada.
10. V pfipad¢, ze dojde ke zranéni Navstévnika,
sepisi spole¢né Provozovatel a Navstévnik o
tomto zranéni zdznam. V ptipad¢ podezieni na
poziti alkoholu muze Provozovatel
Navstévnika vyzvat k provedeni orientacni
dechové zkousky.
11. Ve Znojemském podzemi je zakdzano:
- opoustét vymezenou trasu a vzdalovat se pii
vykladu od privodce a skupiny,
- jakkoli rusit vyklad praivodce,
- koufit ¢i pouzivat elektronickou cigaretu nebo
obdobné zafizeni a manipulovat s otevienym
ohném,
- manipulovat se zabezpeCovacimi, vétracimi,
osvétlovacimi, monitorovacimi, kontrolnimi a
informac¢nimi zatizenimi,
- jakkoli znecist'ovat ¢i poskozovat a ohrozovat
Znojemské podzemi, zejména je zakazano
odhazovat odpadky, dotykat se stén a
vystavenych predmétd, psat nebo malovat po
sténach,
- vstupovat do prostor Znojemského podzemi
s domacimi zvifaty, kocCarky a objemnymi
batohy a jinymi objemnymi piedméty.
12. Po celou dobu prohlidky je Navstévnik
povinen dbat pokynti privodce. V piipadé, ze
Navstévnik neuposlechne pokyn pravodce,
mize byt vykdzan ze Znojemského podzemi
bez nahrady vstupného.
13. Z bezpecnostnich nebo jinych vaznych
divodlh mize privodce prohlidku piedcasné
ukoncit a vyvést Navstévniky nejkratsi cestou
na povrch.
Clanek VIIL

Bezpecnostni systém
1. Provozovatel vypracoval evakuacni plan,
ktery je k dispozici na pokladné Znojemského
podzemi a na vybranych mistech v prostorach
Znojemského podzemi. Kazdy Navstévnik je

povinen seznamit se stimto evakuacnim
planem.
2. Jednotlivé c¢asti adrenalinovych tras jsou
oddéleny uzamykatelnymi brankami, které
brani vstupu nepovolanych osob do prostoru
adrenalinovych tras.
3. Branky Ize odemknout univerzalnim klicem,
ktery ma k dispozici privodce a jeden vybrany
Navstévnik z kazdé skupiny. Privodce jde
prvni a odemyka branky, vybrany Navstévnik
jde posledni a branky za skupinou zamyka. Po
skonceni prohlidky je vybrany Navstévnik
povinen vratit univerzalni kli¢ pravodci.
4. Na kazdé adrenalinové trase se nachazi
nékolik kontrolnich prostori. Do kontrolnich
prostori se vstupuje brankou, kterou lze
odemknout univerzalnim klicem.
5. Kazdy kontrolni prostor je vybaven
oranzovym telefonem slouZicim k pfivolani
pomoci. V téchto telefonech jsou
prednastaveny tfi predvolby — pokladna
Znojemského podzemi, tistiova linka 112 a
Méstska policie Znojmo.
6. Na kazdé adrenalinové trase se nachazi
nékolik tinikovych vychodu - Sachet usticich na
povrch. Kazda unikova Sachta je opatfena
zebiikem a ke snadnéj$imu otevieni poklopu
lze vyuzit kovové paky, kterd se nachazi
Vv blizkosti zebiiku pod tnikovou Sachtou.
7. Kazda adrenalinova trasa je znacena
oranzovymi znackami se symbolem telefonu
nebo vychodu a Sipkou, ktera naznacuje smér
k nejblizsimu  telefonu nebo  Unikovému
vychodu.
8. Kopie vsech kli¢t od adrenalinovych tras a
univerzalniho kli¢e jsou ulozeny na pokladné
Znojemského podzemi a u Méstské policie
Znojmo.
Clanek IX.

Mimoiradné udalosti
1. Vptipadé, ze v pribéhu prohlidky dojde
k mimofadné udalosti, tj. jakakoli situace, ktera
neodpovida planovanému prub¢hu prohlidky,
zejm. uraz Navstévnika nebo zatopeni chodeb,
jsou vsichni Navstévnici povinni dodrzovat
pokyny privodce.
2.V ptipadé¢ mimofadné udalosti nespocivajici
ve zranéni nebo zdravotni indispozici
Navstévnika privodce provede bezodkladné
vSechny  nezbytné  tkony  k vyvedeni
Navstévnikid zpét na povrch nejblizsi tnikovou
Sachtou.
3. V ptipad¢ mimotadné udalosti spocivajici ve
zranéni nebo zdravotni indispozici Navstévnika
poskytne privodce Navstévnikovi nezbytnou
prvni pomoc a znejbliz§iho kontrolniho
prostoru pfivola odbornou pomoc a informuje
pokladnu Znojemského podzemi.
4. Pokud dojde k poruse telefonu na nejbliz§im
kontrolnim prostoru, vystoupa privodce na
povrceh a pfivola pomoc mobilnim telefonem.

Clanek IX.

Zavérecna ustanoveni
1. Navsteévnici jsou povinni dodrzovat tento
navstévni fad.
2. V piipadé poruseni tohoto navstévniho fadu
je Provozovatel opravnén Navstévnika vykazat
bez naroku na nadhradu vstupného.
2. Tento navstévni fad nabyva ucinnosti dne
12. 4. 2023

Mgr. FrantiSek Koudela
feditel Znojemské Besedy p.o.



